,Die Kunden wollen keine Schaden ersetzt bekommen,

sondern Schaden vermeiden”
Ein Gesprédch mit Shivan Subramaniam, CEQ von FM Global

Der US-Industrieversicherer FM-
Global hat es fertiggebracht, das
nicht gerade katastrophenarme
Jahr 2010 mit einer Combined Ratio
von nur 82,8% abzuschlieRen. ,Hier
zeigt sich die Wirkung unseres Ge-
schéftsprinzips: Die Kunden wollen
keine Schaden ersetzt bekommen,
sondern Schaden vermeiden’, so
Shivan S. Subramaniam, Chairman
und CEO des Unternehmens, in ei-
nem Gespriach mit dieser Zeit-
schrift. Die Mehrzahl aller Schaden
sei vermeidbar —und durch ein aus-
gefeiltes Risikomanagement und
umfangreiche Mal3nahmen zur
Schadenpravention gelinge das
den Kunden seines Unternehmens
auch haufig.

Katastrophenserie 2011:
Langsame Marktumkehr?

Der Erfolg dieser Strategie sei auch
aktuell in Japan zu beobachten: Mo-
mentan rechne FM Global fiir sich mit
einer Schadenlast von rd. 150 Mio.
US-Dollar — obwohl die Schaden ei-
gentlich gemessen am Marktanteil
viel héher sein missten. Ein wesent-
licher Bereich der Schaden sei aber
momentan noch kaum richtig ab-
schéatzbar, raumte Subramaniam ein:
Die Ausmal3e der weltweiten Betriebs-
unterbrechungen durch den Ausfall
von Zulieferern kénne man erst in
drei bis sechs Monaten exakter be-
nennen. Aber auch hier sieht er sein
Unternehmen im Vorteil: Ein genaues
Durchleuchten aller Risiken in der Zu-
liefererkette gehore zum Risikomana-
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gement und kdnne die Kunden vor
gréReren Uberraschungen bewah-
ren.

Die Schadenbelastung aus Naturka-
tastrophen im ersten Quartal 2011
sei einmalig hoch. ,So etwas habe
ich in meinem ganzen Berufsleben
noch nicht gesehen” betonte Sub-
ramaniam. Und mit derTornado-Se-
rie und der Mississippi-Flut in den

Shivan S. Subramanian

USA setze sich diese Entwicklung
nahtlos fort. Allerdings sei heute
noch nicht absehbar, ob das zu ei-
ner radikalen Marktumkehr fiihren
werde: Zumindest seien die Preise
in 2011 bislang nicht mehr weiter
gefallen. Das Renewal zum 1. Juli
kénnte die entscheidende Vorgabe
fir eine Trendwende liefern. Aber
auch dann erwartet die FM Global
nur eine langsame Marktumkehr.
So dirfe man die Wirkung der
schrecklichen Katastrophe in Japan
auf die Versicherer nicht (iberbe-
werten: Nur 10% der dortigen Scha-
den seien Uberhaupt versichert; die
grof3en japanischen Gesellschaften
und die globalen Versicherer kénn-
ten diese Belastung sehr wohl ver-
kraften.
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Warnung vor Modellglaubigkeit:
Auf das individuelle Risiko
kommt es an

FM Global setzt als Industriescha-
denversicherer, der nur in einem
Geschaftsfeld aktiv ist, traditionell
auf Schadenpravention. Dafiir wur-
de ein groBer Apparat zur ldentifi-
zierung und Beseitigung von Risi-
ken geschaffen. Grundlage einer
Deckung ist immer das Risiko, wie
es sich individuell beim Kunden
manifestiert. Risikomodelle flir eine
Region oder eine Branche seien in
diesem Geschaft wenig hilfreich, er-
klarte Subramaniam. Er warnte vor
einer falschen Modellglaubigkeit.
So seien etwa bei ,Katrina” in den
USA die Grenzen der gangigen Risi-
komodelle zu Tage getreten; auch
bei der Bewertung der japanischen
Schaden seien die Angaben wenig
substanziell gewesen.

Mir besichtigen die Kunden vor
Ort, um ihre Risikosituation zu ver-
stehen. Dazu brauchen wir keine
Aktuare, sondern Ingenieure.” Aus
diesem Grund beschaftigt FM Glo-
bal weltweit rund 1.500 Wissen-
schaftler und Ingenieure — aber kei-
nen Aktuar. In den USA unterhalt
der Versicherer das gréRRte For-
schungs- und Testzentrum seiner
Art weltweit. Hier werden wissen-
schaftliche Studien zur Schadenver-
hitung, aber auch Produktprifun-
gen unter realen Bedingungen
durchgefiihrt.

In Deutschland ist derVersicherer seit
liber 40 Jahren vertreten. Hier arbei-
ten 70 Ingenieure flir das Unterneh-
men, das auf Pramieneinnahmen von
rd. 200 Mio. Euro kommt. ,17% der
DAX-Unternehmen  zdhlen heute
zu unseren Kunden? so Achim
Hillgraf, Hauptbevollméichtigter fir
das Deutschiandgeschift, dessen
Niederlassung in Frankfurt liegt. ,Der



deutsche Markt ist vielleicht der wett-
bewerbsintensivste Industrieversi-
cherungsmarkt der Welt! sagte
Subramaniam. Bei der groRen Wirt-
schaftsleistung der deutschen Indu-
strie sei er aber auch ein sehr attrakti-
ver Markt, auf dem FM Global konti-
nuierlich weiter wachsen wolle.

Erfolgskonzept Gegenseitigkeit:
Ideal fuir die Industrieversicherung

Einen wesentlichen Grund fiir den Er-
folg des Unternehmens, das mittler-
weile weltweit Marktfihrer bei Sach-
und Betriebsunterbrechungsdeckun-
gen ist, sieht Subramaniam in der
Rechtsform: Seit seiner Griindung
1835 ist der Versicherer ein Verein auf
Gegenseitigkeit (damals der erste auf
dem US-Markt). In USA und England
sind Vereine in diesem Geschéft heu-
te weitgehend ausgestorben. Auch
FM Global sei in den 90er Jahren als
.Dinosaurier” verspottet worden,
der nur eine Sparte ,kdnne” und sich
mit so biederen Dingen wie Schaden-
vorsorge beschéftige. Heute ist die
Gesellschaft mit einem Préamienvolu-
menvon 4,8 Mrd. US-Dollar die Num-
mer 1 in diesen Geschaft.

JIndustrieversicherung kann man
Uiber eine borsennotierte Gesell-
schaft nur schlecht abbilden? ist Sub-
ramaniam Uberzeugt. Das Geschéaft
sei von hoher Volatilitdt und einem
hohem Eigenkapitalbedarf geprégt.
»Das sind zwei Dinge, die Analysten
Uberhaupt nicht mégen! Die Scha-
denforschung koste viel Geld, bei der
Risikoverhutung gehe es zudem um
langfristige Prozesse, die nicht sofort
im nachsten Quartal Wirkung zeigten.
Deshalb sei die Rechtsform des Ver-
eins, bei dem man langfristig wirt-
schaften und ausreichend Eigenkapi-
tal bilden kénne, ideal fiir die In-
dustrieversicherung: ,Ein  Analyst

wiirde gar nicht verstehen, warum
wir so viel Geld in die Schadenfor-
schung investieren.

Aber die Kunden verstehen das: FM
Global versichert die Mehrzahl der
groflen US-Industriekonzerne. Ihre
Topmanager sitzen in den Kontroll-
gremien des Versicherers, ihre Risi-
kospezialisten tauschen sich in Fach-
gremien mit dem Versicherer aus und
arbeiten beim Risikomanagement
eng zusammen. Das Engagement in
Risikoprévention zahlt sich flir beide
Seiten aus: Die Mitglieder werden -
gestaffelt nach Dauer ihrer
Zugehorigkeit und damit der Wirk-
samkeit ihrer Risikomanagement-

B Vor der Marktumkehr?

mafnahmen - mit niedrigeren Beitri-
gen und Pramienrlickzahlungen be-
lohnt. Seit 2001 gingen auf diesem
Wege mehr als 1,6 Mrd. US-Dollar an
die Kunden zurick.

So vertrauen auch die lkonen der US-
Borse bei ihrer Versicherungs-
deckung auf das Gegenseitigkeits-
prinzip — eine schdone Pointe in der
Geschichte des amerikanischen Kapi-
talismus. In Deutschland ristet sich
dagegen ein grofRer Industrieversi-
cherer, der einst als Gegenseitigkeits-
verein der deutschen Industrie ge-
gruindet worden war, seit Jahren zum
Bdrsengang...

M.S.

Marsh: Bisher noch kein Trend zu héheren Prémien

Trotz der Rekordverluste der Versi-
cherer durch Naturkatastrophen im
ersten Quartal gibt es noch keinen ail-
gemeinenTrend zu héheren Pramien.
Diese beschranken sich bislang auf
die von Schaden betroffenen Risiken.
Dies zeigt das aktuelle Spring 2011 In-
surance Market Update von Marsh. In
den nicht von den Katastrophen be-
troffenen Regionen bzw. Sparten
kam es danach im ersten Quartal nur
zu geringen Veranderungen bei den
Versicherungsmarktkonditionen.

Auch weiterhin gibt es nach Ansicht
des Grof3maklers in den Versiche-
rungsmarkten mehr als ausreichende
Kapazitadten, vor allem, um Neuge-
schéaft zu zeichnen. Selbst bei Sach-
versicherungen konnten im ersten
Quartal noch Pramiensenkungen er-
zielt werden, wenn auch schwerer.
Unternehmen, die in Regionen ver-
treten sind, die von den jlingsten Ka-
tastrophen betroffen waren, werden
jedoch in den nachsten Renewals mit
Erhéhungen rechnen missen. Dazu
gehoren neben Australien, Neusee-
land und Japan auch die USA mit der
Tornadoserie vom April.

Obwohl es keinen sofortigen drasti-
schen Marktumschwung gegeben
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hat, stehen viele Versicherer und
Ruckversicherer durch dieVerluste im
ersten Quartal bereits substanziell
unter Druck. Marsh rechnet mit Fol-
gen fiir die Rlickversicherungsprami-
en, sollten noch zusatzliche Katastro-
phenschaden auftreten.

~Der weltweite Versicherungsmarkt
steht derzeit unter enormem Druck,
vor allem vor der Hurrikansaison
2011, die dberdurchschnittlich stiir-
misch werden soll so Jochen Kérner,
Mitglied der Zentralen Geschaftslei-
tung von Marsh. ,Weitere Katastro-
phenschéaden in diesem Jahr kénnten
die Riickversicherungspramien nach
oben treiben. Auch die Einfiihrung
des neuen Hurrikanmodells seitens
des Unternehmens Risk Manage-
ment Solutions (RMS), das von vielen
Erst- und Riickversicherern genutzt
wird und dazu dient, die Hurrikan-
und Sturmflutrisiken der USA zu be-
werten, sieht Pr@miensteigerungen
in der Sachversicherung vor. Ange-
sichts dieser grundlegenden Markt-
entwicklungen ist nicht mit einer Fort-
setzung des weichen Markts der letz-
ten Jahre zu rechnen.”

Als eine Konsequenz aus den Verlus-
ten des ersten Quartals nennt Marsh
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